SIMURG DERNEGI DIJITAL iLETiSiM PLANI

DEGER ONERILERIMIiZ:

>

>

Genglerin toplumsal alandaki aktif rol alma arzusunu ¢esitli sdylesi, panel,
liderlik/girisimcilik kamplar1 ve turnuvalarla karsilamay1 hedefliyoruz.

Idealleriyle gelecege yon verecek genglere dernegimizin faaliyetleri biinyesinde 21.
Yiizyil yetkinliklerini kazandirmayi, bireylerin farkindalik seviyesini arttirmayt1
hedefliyoruz.

HEDEFLERIMIZ:

>

Spesific(belirli): Dijital iletisim ile amacimiz dijital diinyadaki goriiniirligimiizi
arttirmak daha ¢ok goriintiilenme saglamak ve daha genis kitlelere ulagsmak. En az 2
sosyal mecrada aktif olmak.(tercihen instagram ve twitter)
Measurable(6l¢iilebilir):Belirlenmis hedef kapsaminda yapilan faaliyetler, her mecra
bakimindan ¢esitli Analytics verilerinin 2 ayda bir YK’ya sunulur. Burada énemli olan
biiyiik sigramalar degil siireklilik arz eden artiglardir.

Achievable(ulasilabilir):6 ayin sonunda(Temmuz 2019) yukarida belirtilen hedeflere
ulagilamazsa degisime gidilir.

Relevant(ilgili): Simurg Dernegi genglere hitap eden, siirekli iiretim igerisinde olan
dinamik bir yapidir. Giiniimiizde hedef kitlemiz olan genclere ulasmanin en efektif
yolu dijital diinya oldugu i¢in bu hedefe ulagsmak potansiyel paydaslarimizin biiyiik bir
cogunlugu tarafindan taninmamizi saglayacaktir.

Time-bound(zamanla simirh): isbu hedefler 2 aylik periyotlarla 6 aylik bir takip
izerine kuruludur.

HEDEF KiTLEMIiZ:

» Genel anlamda 14-26 yas aras1 gengler.

» Genglerin bu tarz katilimlarini destekleyen ebeveynler

» Genglere yonelik bu tarz etkinlikleri dGnemseyen kurum ve kisiler

» Etkinliklerimize katil(a)mayip da yine de bize destek olmayan isteyen paydaslar.

Ayrica biinyemizde yer alan her organizasyon i¢in ayr1 bir hedef kitle segmentasyonu yapilir.
Bu boéliimleme 6zellikle reklam verilirken ve alinan tik sayisindan maksimum verim elde
etmek icin 6nemlidir.



DiJIiTAL iLETIiSiM iLKE VE DEGERLERIMIZ:

fletisimde asagidaki ilke ve esaslara dikkat ederiz:

1.

Dijital iletisimi sosyal agimiz1 genisletmek, ¢alistigimiz alanlarla ismimizi
0zdeslestirmek ve hedef kitlede yer alan daha ¢ok paydasa ulasabilmek i¢in
kullaniyoruz.

Bu mecralari kullanmakta bir diger amacimiz isgbirlik¢imiz, partnerimiz,
sponsorumuz olan veya bizimle ayni alanda faaliyet gosteren STKlar ile
iligkilerimizi gii¢lii ve siirekli kilmak i¢in kullantyoruz.

Dijital iletisimi; bir propaganda araci olarak goérmiiyoruz bu sebeple siyasi dini
her tiirlii olaydan bagimsiz tarafsiz bir sekilde sadece bireyler, topluluklar ve
organizasyonlar aras1 serbest bir iletisim alan1 olarak tanimliyoruz. Bu iletisime
katilmay1 istiyoruz.

Dijital iletisim ile ilgili tek amacimiz 6gretmek, daha ¢ok kisilerce
goriintiilenmek, ikna edici reklam faaliyetlerinde bulunmak degil ayn1 zamanda
bu bir iletisim oldugu i¢in 6grenmeyi, deger sunmayi, idraki, dinlemeyi(dijital
anlamda dinleme, sayfa analitikleri ve geri doniisler ¢cer¢evesinde aksiyon
almak anlamina gelir.) dnemsiyoruz.

Gorenler i¢in faydali, nitelikli icerik iiretmeyi ve bu igerigi dijital medya
iizerinden yayginlastirmay1 amacliyoruz. Urettigimiz her icerige logomuzu
ekleyerek farkli kisilerce kullanilmasina miisaade ediyor bu sayede alanimizda
markalagmaya calisiyoruz.

Alanimizda yayginlagsmay1 ve lobicilik faaliyetlerimizi dijital alemden de
stirdiirmeyi hedefliyoruz.

Urettigimiz proje ve etkinlikleri, katilimeist oldugumuz organizasyonlari ve
isbirlik¢ilerimizin projelerini sosyal medya tizerinden paylasiriz.
Partnerlerimizin diizenledigi alanimizla alakali organizasyonlar1 paylasip destek
oluyoruz.

fletisim siireclerimizde asagidaki degerleri gozetiriz:

Katilm: Basta iiyelerimiz olmak tizere hedef kitlemizdeki birey,
topluluk ve organizasyonlarin dijital varligimizdan haberdar olmasi.

Dogruluk: iletisim siireglerimizde yayinlanan ve paylasilan tiim
bilgilerin dogruluguna ve kaynaklarinin giivenilirli§ine azami dikkat
gosteririz.

Ulasilabilirlik: Iletisim kanallarimiza tiim teknolojik cihazlardan
erigilebilmesini saglamak ve daha ilerisinde engelli bireylerin yayinlarimiza
ulagabilmesi i¢in kaynaklarimiz dogrultusunda gerekli teknolojik
diizenlemeleri yapmaya ¢alisiriz.

Nezaket: Yayimlarimizda ve sosyal medya iletisimimizde nezaket



kurallarina dikkat ederiz. Agin tiim dijital iletisim siire¢lerinde
kisilik haklarina saldirmayan ve hakaret igermeyen bir dil
kullanilmasini saglariz.

Isbirligi: Degerlerimiz sinirlari icinde basta iiyelerimiz olmak

tizere tiim birey, topluluk ve organizasyonlar ile herhangi bir 6n

yargimiz olmadan isbirliklerine a¢ik olmakla beraber isbirligi teklifleri YK na
gotiiriiliir ve burada degerlendirilir.

Dayamsma: Iletisim siireclerimizde ilkelerimiz ve degerlerimiz
sinirlar1 iginde basta liyelerimiz olmak tizere, tiim birey, topluluk
ve organizasyonlar ile dayanigma i¢inde olmaya gayret gosteririz.

Yaraticihk ve Mizah: Iletisimimize yaratict ve mizahi unsurlar
katmaya gayret ederiz. Bu unsurlarin ilke ve degerlerimiz sinirlar
icinde olmasina dikkat ederiz.

Tarafsizhk: ilke ve degerlerimiz sinirlar icinde basta iiyelerimiz
olmak {izere tiim birey, topluluk ve organizasyonlara kars1
tarafsizligimizi koruruz. Siyasi goriis ve duruslar arasinda ayrim
yapmayiz, taraf olmayiz. Siyasi igerikli hi¢bir paylasimda bulunmayiz.

Kapsayicilik: Degerlerimiz ve hedef kitlemiz sinirlari iginde
toplumdaki tiim birey, topluluk ve organizasyonlar1 dahil ederek,
kapsayici bir iletisim kurgulariz.

Yamt Verebilirlik: Dijital iletisimin iki yonlii bir iletigim

oldugunun farkinda olarak, kullanicilarin dernegimizin ve ¢alisma

alanimiz hakkinda sdylediklerini dinleriz ve gerekli durumlarda

hizl1 ve bilgilendirici bir sekilde yanit veririz.K6tli yorum alirsak bunu silmek
yerine firsata ¢evirip deger Onerimizi bu yoruma verecegimiz cevaba ilistiririz.
Dernek adina dijital diinyada kimse ile miinakasaya girmeyiz.

Tutarhhk: Yaymnlarimizda ve paylasimlarimizda tutarli olmaya azami
gayret gosteririz.

Iyimserlik: Yaymlarimizda ve paylasimlarimizda olumlu mesajlar
veririz. Kullanicilarin moralini bozan, kétiimserlige iten
mesajlardan kaginiriz.

Baris¢1 tutum: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda her zaman

bariscil bir tutum izleriz. Kavgaci, kutuplastirict sdylemlerden
kaginiriz.Bizi taniyan tanimayan organizasyonlarimizda yer alsin almasin
herkese ayni kibarlik ve sevecen tutum ile yaklagilmalidir.



Farkhhiklara Saygi: Yayinlarimizda ve paylasimlarimizda toplumda
var olan tiim kimliklerin ve kiiltiirlerin degerlerine saygi
gosteririz.

Siirdiiriilebilirlik: iletisim siireclerimizin siirdiiriilebilirligi her
zaman gozettigimiz bir degerdir.Bu anlamda dijital mecralarda yapilacak
paylasim siklig1 agagida deginilecektir.

Kalite: Yayimlarimizda kullandigimiz icerigin ve iletisim

stireclerinin teknik ve estetik kalitesi dncelikli gozettigimiz bir

degerdir. Bu noktada igerik iireten kisi 6ncelikle bu halini Halkla Iliskiler
Komisyonunda paylagsmali ve minimum 4 kisi tarafindan dogrulandiktan sonra
paylasim yapilmalidir.

SOSYAL KIiMLIGIMiZ

1. Topluma olumlu mesajlar veren, giizel bir gelecek i¢cin umut vadeden bir
yaklasimimiz vardir. Politika ve S6ylem metniyle belirlenen taleplerimiz
sonucunda adil, refah i¢cinde yasayan, 6zgiirliiklerin giivence altina alindigi,
esitlik¢i, kendini egitmeye ve gelistirmeye agik, genglerin daha aktif yer aldig:
bir toplum hayalimiz var. Ulkemizde dzellikle gengler arasinda yer alan
tarafsiz ve bagimsiz STK ihtiyacini kargilamay1 amagliyoruz. Uzun vadede
topluma ve sorumluluk almay1 bilen kendini her yonden gelistirmis liderler
kazandirmay1 hedefliyoruz. Bu hayalimizi yansitan topluma olumlu mesajlar
sunan, moral veren bir iletisim yaklasimimiz olacak.

2. Bu gercevede sosyal medya iletisimimiz de bu hayali yansitan, kendine
giivenen bir tonda olacak. Kararli bir tutum sergileyecegiz. Takipgilerimiz
yaptigimiz paylasimlari ciddiye almasi ve bizi desteklemesi, kararli ve tutarli
bir tutum almamiza bagli. Yaptigimiz paylasimlarda giiglii gortinmeliyiz.

3. Sosyal aglardaki paylagim dilimiz sosyal aglardaki kimligimizi belirler.
Oncelikle bir organizasyon dilinden kaginmali bir insan gibi davranmaliyiz.
Organizasyon adina konusurken birinci ¢ogul sahis kullanacagiz. Karsimizdaki
kisilere hitap ederken ikinci ¢gogul sahis kullanacagiz. Sosyal medyada
paylasim yaparken;

o Dernegimizin hedeflerine inanan,
o Dernegimizin degerlerini i¢sellestirmis,
o Gelecege umutla bakan,
o Olumlu mesajlar aktaran, kendinden emin
o Sakin ve saygili,
o Mizah anlayisi olan ve hosgoriili,
o Alanma hakim
bir gdriintii ¢izecegiz.

4. Bizi digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligimiz birbirinden farkl diislinen
bir¢ok insanin belli bir ihtiya¢ ¢ercevesinde bir araya gelmesi. Herkesin aslinda
kendi hayatinda bambagka bir hedefi varken Simurg hepimizin ortak noktasi.
Dolayistyla bu farklilig1 6n plana ¢ikaracak igerik ¢aligmalari yapmamiz ve bu



caligmalar: farkli seslerden topluma yansitmamiz gerekiyor. Sosyal Kimligimiz
ancak iceriklerimizle bu farklilig1 yansitabilir.

5. Seffaflik 6diin vermemiz gereken 6zelligimiz. Takipgilerimizin arkasinda ne
oldugunu anlayamadiklar1 bir yapiya destek vermesi ¢ok zor. Bu anlamda
dernegimizin yapisini onlara tam yansitabilmeli hatta bunu belli bir zaman
araligia yayarak SIMURG TANITIM faaliyeti olarak siirdiirebiliriz. Ornegin
bu faaliyet kapsaminda her hafta dernegimizle alakali bir bilgiyi
takipgilerimizle paylasiriz.

6. Unutmamaliy1z ki, iletisim duygularla ilgilidir. igeriklerimiz ve
paylasimlarimiz ne kadar akilci, dogru ve tutarli olursa olsun, 6nemli olan
karsimizdaki kisilerin hissettigidir. Savundugumuz degerle topluma yabanci
degerler degildir, bugiine kadar bir¢ok kurum ve kurulus bu degerleri giin
yiiziine ¢ikarmak istemistir.(TED, YGA, vs.) Onemli olan bu degerlere olan
inancimizi ve kararliligimizi gosterebilmektir.

YAYIN POLITIKALARIMIZ

Sahip oldugumuz dijital varhiklarimiz, editoryal kontrolii dernegimizde olan dijital
mecralardir. Yaym politikamiz dijital varliklarimiz i¢in gegerlidir. Web
Sitemiz,instagram,twitter,facebook ve linkedin profillerimiz, Ziimriidiianka Dergimiz ve
projelerin kendilerine ait websiteleri igeriklerimizi yayinladigimiz kanallardir ve sahip
oldugumuz dijital varliklar1 olustururlar.

Satin alinan dijital varhklarimiz gerekli goriildiigii durumlarda kampanyalarimizi,
proje ve etkinliklerimizi duyurmak i¢in reklam ¢aligmalar1 yapariz. Bu ¢aligmalar i¢in Google
vb. arama motorlarinin sayfalarini, Facebook, Twitter, vb. sosyal aglarin iicretli alanlarin
kullaniriz. Goriintiilii reklamlarimizin hedef kitlemize uygun yiiksek hit alan web sayfalarinda
yer almasi i¢in gerekli calismalar1 yapariz. Bu ¢ercevede;

e Gorintili reklam ve bannerlarimizi yaptigimiz igbirlikleri dogrultusunda
hedeflerimize ve hedef kitlemize uygun tiim mecralarda (iicretsiz) yayinlamak i¢in
caligmalar yapacagiz. (6rnegin XYZ yaklasirken twitter ve facebooktaki kapak
fotograflarini buna iliskin giincellemek, instada geri sayim baglatmak ve insta profil
fotografin1 xyz yi ¢agristiran bir logo tasarlamak gibi.)

e Google Adwords ile kampanyalarimiz1 yayginlagtirmaya ¢alisacagiz.

Sosyal medyada sponsorlu gonderiler ve tanitimlar1 kullanarak erisimimizi arttirmay1
planlariz. Bun noktada iicretli reklam yayinlatmak isteyen proje sahipleri ya da HIK goérevlisi
bu konuda rapor hazirlayarak YK’dan biitce talep eder. Rapor iceriginde; reklama neden ve ne
zaman ihtiya¢ duyuldugu, kimlere ulagmak ve hangi etkinligi duyurmak icin yapilacagi, ne
kadar siire ile ve kag tl iizerinden olacagina dair bilgiler yer almasi yeterlidir.



Web Sitesi Yayin Politikasi
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18.

Web sitemiz www.simurgdernegi.org adresindedir. Web sitemiz iletisim
stratejimizin 6nemli bir noktasidir.

Web sitesinde yayinlanan her igerik Simurg Dernegi ¢alisma konulari

Ile ilgilidir. Web sitesinde bizatihi diizenleyicisi oldugumuz projelerimizin tanitim
faaliyeti ¢cercevesinde haberler ve duyurular yapilir ve icerikler yiiklenir.Web
sitemizde yayinlanan icerikler sosyal mecralarda paylasilir.

Web sitesinde yayinlanan her icerik yukarida sayilan Simurg Dernegi ilke ve
degerlerine uygundur.

Kisisel mesajlar web sitesinde yer almaz. Web sitesi ile alakali bir glincelleme
yaparken dili dikkatli kullanmaya 6zen gosterilir. Emin olunamazsa yazi
giincellemesi dncelikle Halkla iliskiler Komisyonunun onayina sunulur.

Web sitesi haberlerinde ideal haber uzunlugu minimum 300 kelimedir. Yazilacak
yazilarin bu bilgi dikkate alinarak yazilmasi okunurlugu arttirir fakat kelime
siirmni saglamak adina igerikte gereksiz ifadelere yer verilmemelidir. Her igerik bu
sinir1 saglayamayabilir. Bu bilgi icerik dilimiz ve igeriklerimizin 6zellikleri
kismina eklenebilir.

Web sitesi haberlerine eklenecek medya 6gelerinde standart Slgekler
kullanilmalidir.

Web sitesinde yayinlanan her igerikte telif haklarina azami

dikkat gosterilir. Satin alinan fotograflar disinda, ¢ocuk fotograflar1 web

sitesinde yer almaz.

Web sitesinde siddet igerikli fotograf ve grafik yayinlanmaz.

Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren mesajlar web sitesinde yer
almaz.

Sosyal medyalardaki paylasimlarimizda insanlar1 web sitemize yonlendirmeyi
amaglar bunun i¢in gdmiilii linkler vs. den faydalaniriz.

Web sitemizde kullanicilari sitemizi takip etmeye ve bizi desteklemeye (bags,
takip, abonelik vs.) cagiran Call-To-Action (Harekete Gegirici Eylem) sayfalari yer
alir. Bu sayfalar tizerinden veriler toplanir.

Web sitemizde, dernegin deger Onerisi, vizyonu, tarihgesi, amaci, ve diger
organizasyon bilgileri yer alir.

Web sitemizde, departman ve karar alma siireclerimizi anlatan sayfalar yer alir bu
sayede web sitesini incelediginde bagis¢ilarimizin seffaf bir dernek oldugumuz
kanaatine sahip olmalar1 amagclanir.

Web sitemizde organizasyonlarimizda ve etkinliklerimize katki sunan katilimei ve
iyelerimizi tanitan ve onlarin bizle alakali hikayelerini anlatan sayfalar yer alir.
Web sitemizde destekcilerimize ve igbirligi yaptigimiz kurumlara yonelik how-to
bilgileri yer alacak. (Nasil destek olabilirsiniz? Ne yapmaniz gerekir?)

Web sitemizde iletisim bilgilerimiz yer alir.

Web sitemizdeki igerikleri site ici SEO (Search Engine Optimisation) ¢aligmasi
yapacagiz. Web sitemizi SMO (Social Media Optimisation) ¢alismasi yapacagiz.
Web Sitemizdeki tiim igerigi Creative Commons (CC) ile lisanslayacagiz.



Elektronik Posta Yazim Kurallan

1. E-postanin konu (Subject) kismini1 bos birakmayin.

2. E-posta metninin tamamini asla biiyilik harfle yazmayin.

3. E-posta metninde resmi olmayan kisaltmalar kullanmayin. (Slm
vb.)

4. E-posta ile eklenti gonderirken dikkatli davranin. Biiyilik
eklentiler gondermeyin. Gondermek zorundaysaniz 6nceden karst
tarafi bilgilendirin. Eklentiyi kii¢iiltmek i¢in sikistirma
programlar1 kullanin.

5. Birisinden gelen bir e-posta bagka birine iletilecekse, o
kisinin e-posta ve varsa iletisim bilgilerini silin.

6. Birden fazla kisiye e-posta gonderirken, CC (Carbon Copy) ve
BCC (Blind Carbon Copy) se¢eneklerini uygun olarak kullanin.

7. Gelen e-postalara miimkiin oldugunca kisa siirede yanit yazin.

E-postalarda yazim kurallaria dikkat edin.

9. E-postalarda dernegimizin ilke ve degerlerini dikkate alin.

o

Sosyal Medya Paylasim Kurallar

1. Paylasimlarinizda ilke ve degerlerimize azami dikkat gosteririz.

2. Sosyal medya gercek hayattir. Sanallik yanilgisina kapilmamali, ger¢ek hayatta
olmadiginiz gibi davranmamaliy1z. Yorumlara ve sorulara karsi samimi ve kibar
oluruz.

3. Mesajlarimiz1 (agiklamalar1 veya yazi igeren her igerigi) gézden gecirmeden
paylasmayiz. Eger bir hata yaparsak en kisa zamanda diizeltiriz.

4. Paylagiminizla bir konugma (sohbet) baslatmay1 hedefleriz. Soru sorar, anket
diizenler ve yorum beklediginizi belirtiriz.

5. Herhangi bir editoryal siizgegten gegmemis, kurumsal bir medya tarafindan
yayimlanmamis, kaynagi belli olmayan, dogrulugundan
emin olunamayan haber, yorum ve mesajlar paylasmayiz.

6. Paylasim yaparken sadece dernegin mesajlarin1 yaymaya
odaklanmayi1z. Amacin propaganda veya reklam yapmak degil iletisim kurmak
oldugunu aklimizda tutariz. Bir topluluk i¢inde konustugunuzu unutmayiz.
Konustugunuz kadar dinlemeyi ve cevap vermeyi de dnemseriz.
Bagkalarinin(mesela paydaslarimizin) alanimizla ilgili mesajlarini1 da paylasiriz
clinkii eger paylagsmazsak onlarin da sizinkileri paylasmayacagini
animsariz

7. Sorulan sorulara, yapilan yorumlara (eger cevaplamak gerekliyse) mutlaka
zamaninda cevap vermeye calisiriz.

8. Sosyal medyanin kisiler aras1 bir iletisim oldugunu, karsimizda gergek bir insan
oldugunu asla unutmayiz. Ancak hi¢bir yorum ve soruyu da kisisellestirmeyiz. Her
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zaman Simurg Dernegi adina konustugunuzun farkinda olarak sag duyulu hareket
ederiz.

Olumsuz yaklasimlar karsisinda Kriz Yonetimi Siirecimize uygun sekilde
davraniriz.Bu duruma agagida tekrar deginilecektir.

Yaptigimiz her paylagimda toplulugunuza sundugunuz degeri, kanunlar1 ve telif
haklarin1 gozetiriz. Eger slipheye diisiiyorsak paylagsmaz YK’ya bu konuda
danisiriz.

Paylagimlarimizda kullandigimiz dilin dijital iletisim planimiza uygun oldugundan
emin olur ve paylasimlarimizin sorumlulugunu aliriz.

SPAM ya da SPAM anlamina gelebilecek mesajlar1 kesinlikle paylasmayiz. Satin
alinanlar diginda ailesinden izinsiz hig¢bir ¢ocuk fotografini paylasmayiz.
Olumsuz yorumlar1 ve mesajlar1 eger asagilayici, ayrimekiifiir ve hakaret igeren
bir dil kullanmiyorsa asla silmeyiz. Bunu bir firsat olarak degerlendirerek mesajin
icerigine deger Oonerimizi yoruma cevap olarak sunariz.

Asagilayici, ayrimcei bir dil kullanan, kiiflir ve hakaret i¢ceren yorum ve mesajlari
derhal silip ve mesaj kaynagini engelleriz.

Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren paylasimlarda bulunmayiz.

Sosyal Medya

Instagram

1. Instagram gergek zamanli iletisimimizin MERKEZINDE yer alacaktir.
Instagramin hikaye kismi1 ve canli yayin 6zellikleri faaliyetlerimizi ger¢ek
zamanli dijital diinyaya yansitmamiza olanak saglar.

2. Instagram gonderi kismin1 pano olarak kullanilmaktan ¢ikarilip aktif olarak
belirli bir temaya uygun olarak kullanacaktir.. Tema se¢imini HIK benzer
STK’lar1 arastirarak yapacaktir.

3. Instagram gonderi kisminda paylasilacak icerikler:

e Projelerimizin tanitimi.

e Diizenledigimiz organizasyonlardan kareler. Uzerinden belli bir zaman
gectikten sonra da eski fotograflar ve videolar paylasilarak katilimer
kitlesi ile iletisim kuvvetlendirilecektir.

e Isbirlik¢ilerimiz sponsorlarimiz olan iliskilerimiz hakkinda igerikler.
(6rnegin protokol imzaladigimiz veya beraber diizenledigimiz bir
etkinlikten kare veya beraber ¢aligma yaptigimiz goriisme yaptigimiz
anlardan kareler.)

e Ayda bir kez liyelerimizden birinin Simurg hakkinda sdyleyecegi bir
anlamli soz.

e Faaliyet alanimiza giren ve bir paydasimizin diizenledigi bizim de
destekgileri arasinda yer aldigimiz organizasyonlar.

e Internet sitemizde yaptigimiz haberlerin postu.

4. Instagram hikaye kisminda paylasilacak icerikler:



5.

e Yukarida yazilanlarin her biri ayrica hikaye kisminda da duyurulabilir
bunlara ek olarak

e Faydali igerik veya bilgiler.(bu paylasim yapilmadan énce HIK
grubunda konusulup karara baglanmasi yerinde olacaktir.)

e Bizden bahsedilen hikayeleri biz de hikayemizde paylasacagiz.

e Kendisinden destek gérmek istedigimiz Kurum ve Kuruluslarin bizi
ilgilendiren organizasyonlar1 Simurg tavsiye niteliginde paylagimi
yapilacak. #Simurgtavsiye olacak.

Instagramda yapilan paylasimlarin izlemesi aylik olarak raporlanacak. Eksikler
giderilmeye calisilip Simurg Instagram profili genis takip kitlesine ulagsmasi
amagclanacak bu dogrultuda alanimizdan sagmadan ilgi ¢ekici igerikler
tiretilecek.

Instagrama 6zel lirettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Instagramda yapilana yorumlara atilan mesajlara geciktirmeksizin cevap
verecegiz.

Twitter

1.
2.

SR

Twitter'da web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri paylasacagiz.

Proje ve etkinliklerimizden kesitler paylasacagiz 6zellikle biiyiik
etkinliklerimizde ger¢cek zamanl paylasim sayisini arttirtacagiz. Bunun
planlamasini ayr1 olarak etkinlikten 2 ay dnce kesin bir sekilde proje sahibinin
isteklerini dikkate alarak yapacagiz.(Ornegin giada konferans esnasinda
konusma yapan konusmacilarin fotograflarini veya videolarini ¢ekerek o an
sahnede soyledikleri etkileyici bir climlesini alintilayarak paylagmak etkilesim
oranimizi ylikselten bir strateji olacaktir.)

Paydaglarimizin ve iiyelerimizin yer aldig1 etkinlik duyurular1 yapabilir
alanimizla ilgili glincel haberleri duyurabiliriz. Simurg twitter sayfasini ayni
zamanda insanlarin belli tarzda etkinliklerden haberdar olmasi i¢in takip
ettikleri bir vasitaya da doniistiirebiliriz. Bu sayede hem belli tarzda
etkinliklerle ilgilenen kitleye ulasmis olur hem de takipgi sayimizi arttirtmis
oluruz.

Sosyal Aglara 6zel tirettigimiz grafik icerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Twitter’da her giin paylasim yapacagiz. Uretkenligimiz arttikca giinliik 10
tweeete kadar tweet atabilecegiz. Organizasyonlar esnasinda bu say1
arttirtlabilir.

Twitter'da listeleme ve hashtagler ile hedef kitlemizi izleyecegiz.

Twitter'da hashtag'lerle mesajlarimiz1 kategorilestirecegiz

Twitter'da yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap verecegiz.
Twitter'da hedef kitlemizin ilgili tweetlerini Re-Tweet edecegiz.



10.
11.

12.

Twitter'da paydaslarimizin mesaj ve duyurularini paylasacagiz.

Twitter'da giindeme iliskin Trend-Topic'leri izleyecek, gerekli durumlarda bu
hashtag'leri kullanarak tweetlerimizin erisimini arttiracagiz. (Ornegin belli
bash kelimleler segecegiz (HIK ile birlikte) - drnegin “geng” kelimesi - Bu
kelimeler trend topicler arasina girdigi anda 6nceden kurgusunu yaptigimiz bu
kelimeyi iceren tweetlerimizi yayinlayacagiz. Boylelikle tweet
etkilesimlerimizi organik olarak arttirarak direk hedef kitle ile temasimizi
saglamis oluruz.)

Twitter'da yaratici dijital kampanyalar gerceklestirecegiz. (HiK igerisinde karar
verecegiz YK’ya sunacagiz.)

Facebook

1.
2.
3.

A

*°

9.

10.
11.

12.

13.
14.

Facebook topluluk olusturma amacl kullandigimiz sosyal ag profilimiz olacak.
Facebook'ta web sitemizdeki yayinladigimiz igerikleri paylasacagiz.
Sosyal Aglar 6zel irettigimiz grafik igerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Facebook'ta hedef kitlemize uygun gruplar ve sayfalari takip edecegiz.
Facebook'ta hashtag'lerle paylagimlarimizi kategorilestirecegiz
Facebook'ta her hafta paylasim yapacagiz.

Facebook'ta paylasimlarina yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap
verecegiz.

Facebook'ta hedef kitlemizin ilgili mesajlar1 paylasacagiz.

Facebook'ta paydaglarimizla ilgili mesaj ve duyurularin1 paylasacagiz.
Facebook'ta resim ve video galerileri olusturacagiz.

Facebook'ta bir call-to action sekmesi olusturacagiz. Bu sekmeyle veri
toplayacagiz.

Facebook'ta etkinlik sekmesi olusturacagiz ve etkinliklerimizi buradan
duyuracagiz.

Facebook'ta soru-cevap ve kii¢iik anketlerle etkilesimi arttiracagiz.
Facebook'ta yaratici dijital kampanyalar gerceklestirecegiz.

Linkedin

1.
2.

Linkedin topluluk olusturma amacli sosyal ag profilimiz olacak.
Paydaslarimizdan ve destek¢ilerimizden Linkedin profili olanlarin bu sayfaya
{iye olmalarini isteyecegiz. Uyelerimiz ¢alistiklar1 kurumlara dernegimizi de
ekleyerek yapacaklar.

Linkedin'de bir GRUP olusturacagiz ve web sitemizde ve diger sosyal medya
mecralarinda yayinladigimiz igerikleri burada paylasacagiz.

Bu grupta Sosyal Aglar 6zel iirettigimiz grafik icerikleri (caps, foto, poster vb.)
paylasacagiz.

Linkedin'de paylasimlarimiza yapilan yorumlara ve sorulan sorulara cevap
verecegiz.

Linkedin’i nitelikli iggiliciine ulagmak i¢in de kullanacagiz.



ICERIK PLANI

Giincelleme Plam

1. Web Sitesi her ay giincellenecek.

2. Twitter ve Instagram hesabimizdan, Facebook sayfamizdan, Linkedin grubumuzdan
hafta boyunca her giin en az 1 paylasim yapilacak.

3. You Tube hesabindan igerik liretim planina gore giincelleme yapilacak.

4. Diger Dijital Mecralarimizdaki yaymlarimiz ve paylasimlarimiz mecranin
ozelliklerine gore ayrica belirlenecek. (Biilten gibi)

icerik Formatlarimz:
e Metin: (Haber/Blog Yazilari, Giincelleme metinleri)
¢ Bizi ilgilendiren basin biiltenleri, haberler
e Roportajlar
e Insan ve Basar1 Hikayeleri (tercihen iiyelerimizden veya dokundugumuz
insanlardan)
e Sosyal medya mesajlari

Fotograflar

e Etkinlik fotograflari

e Stok Fotograflar

e Haber fotograflar1 Kitaplar ve Sunumlar
e Raporlar (White Paper)

e Sunumlar Videolar

e QGrafik Videolar

e Uzman Videolar

e Insan Hikayeleri

e Seminer ve Konferans Videolar1
e Etkinlik Videolar1

e Viral Videolar Grafik Tasarimlar
e Karikatiir ve illiistrasyonlar

e Infografikler

e Capsler

o Afigler

e Banner ve Rozetler
e E-Kartlar

icerik Dilimiz ve Iceriklerin Ozellikleri



Iceriklerde kullanacagimiz dil hedef kitlemize uygun olmali. Her igerik her
hedef kitlesi i¢in uygun degildir. Farkli hedef kitlelerine gore iceriklerimizin dili
farlilastirmaliy1z. Bununla birlikte igerik tiretimi yaparken asagidaki hususlar1 dikkate
almamiz gerekir:
1. Metinlerimizde ve diger tiim icerik formatlarinda, Dijital iletisim Strateji belgesinde
sunulan deger ve ilkelere uygun olmasina dikkat edecegiz.
2. Metin ve videolarimizin basliklar1 ideal olarak 6 kelimeyi agmamali.
3. Metinlerimizin, akademik, bol referansli, soguk ve iistten olmamasina 6zen
gosterecegiz
4. Uzun climlelerden kag¢inacagiz.
5. Teknik terimlerden ve jargondan miimkiin oldugu kadar az kullanacagiz.
6. Metinlerimizi iiretirken karsimizdaki insanlarin algi siiresini dikkate alacagiz. Bu
stire 2-4 dakikadir.
7. Unutulmamasi gereken, metinler okunmak i¢indir, okunmayan bir metin islevsizdir.
8. Dil ve imla kurallarina azami dikkat gosterecegiz.
9. Videolarimizda ve fotograflarimizda ailesinden yazili izin almadan ¢ocuk
gostermeyecegiz.
10. igeriklerimizin boyutu erisim i¢in son derece 6nemli. (mesela internet sitesine site
hizin1 yavaglatacak kadar biiyiik boyutta fotograflar koymamaliyiz.)
11. Haber yazilar1 800 kelimeyi agmamali. Ne kadar kisa o kadar okunabilirlik
yaklasimi ile yazilmali.
12. Fotograflar biiylik boyutlarda olmamali, Web standartlarina gore optimize edilmeli
yiikleme siiresi ¢cok olmamali.
13. Videolar en fazla 4 dakika olmali. Ideal olan 90-120 saniyedir.
14. Grafik tasarimlar biiyilik boyutlu olmamali, Web standartlarina gére optimize
edilmeli yiikleme siiresi cok olmamali.
15. Facebook giincelleme basliklarinda ideal uzunluk 40 kelimedir..
16. Twitter'da 280 karakter sinir1 vardir ancak ideal uzunluk 140 karakterdir. (RT ve
ALINTT'lar dikkate alinmalidir)

DIJITAL MEDYA iZLEME VE OLCUMLEME POLITIKAMIZ

Dijital medya izleme (dinleme), internette konusulanlari

dinlemektir. Insanlarin organizasyonumuz ve konumuz hakkinda

konusmalarini dinlemek en 6nemli sorumluluklarimizdan biridir. Bu

gercevede;

1. Alanimizla ilgili internette yayimlanan her tiirlii icerigi takip
ederiz.

2. Dernegimizin ¢alisma konulari ile ilgili internette yayinlanan igerikleri takip
ederiz.

3. Paydaglarimizin ve takipgilerimizin dernegimizi savundugu degerleri,yaptiklar
yorumlart ve ilettikleri mesajlari takip ederiz, en kisa siirede yanitlaniriz.



4.

Olgiimleme, web sitemizin trafigi ve diger analitik verileri, sosyal aglarrmizda
olusan topluluklarin bilgileri ve dijital performansimiza yonelik 6lgiimleme
yapariz. Olgiimleme ile topladigimiz verileri dijital iletisimimizi iyilestirmek icin
kullaniriz.

DIJITAL iTiBAR VE KRiZ YONETIMi

Dijital Itibar
Dijital itibar yonetimini dernegimizle ilgili itibar ve alginin yonetimi

caligmasi olarak gorliyoruz. Bu anlamda tiyelerimiz, paydaslarimiz,
destekcilerimiz ve takipgilerimiz dijital itibar yonetiminin bir
pargasidir.

1.

NS h =

10.

Dernegimiz adina agilmis sahte sosyal medya hesaplarini ve web sitelerini takip
edecegiz ve tespit ettiklerimiz hakkinda gerekli hukuki siireci baglatacagiz
Dernegimiz ile ilgili negatif/pozitif yorumlar takip edecegiz ve yanlis, kasith
olarak yanlis ve eksik bilgilendirmeleri diizeltmek icin gerekli iletisimi vakit
kaybetmeden kuracagiz.

Arama motorlarinda dernegimizin adinin aramasinda ¢ikan ilk {i¢ sayfay1 takip
edecegiz ve olumsuz, yanlig ve yaniltici bilgileri tespit ederek diizeltmek i¢in ilgili
kurumla iletigimi vakit kaybetmeden kuracagiz.

Bize ulasan mesaj ve yorumlari en kisa siirede yanitlayacagiz.

Sosyal aglarda toplulugumuzu genisletmek icin sahte takipg¢i satin almayacagiz.
Higbir dijital platformda sahte profil olusturmayacagiz.

Spam mesaj ve eposta gondermeyecegiz.

Arama motorlarinda daha iist siralarda ¢ikmak i¢in illegal metotlar
uygulamayacagiz. Sadece legal site i¢i SEO yapacagiz.

Tiim dijital varliklarimiz1 sosyal medya ile uyumlu hale getirecegiz.

Dijital varliklarimiza kullanici tarafindan gonderilen mesaj ve yorumlarda elestiri
niteliginde olanlar1 kesinlikle silmeyecegiz.

Kriz Yonetimi
Kriz yonetimi dijital itibarimizi1 tehlikeye atan bir durumda ne yapacagimizla ilgili

bir plandir. Bu durum bizim hatamizdan kaynaklanabilir, eksik ya da yanlis
bilgilendirilmis bir kisi ya da kurumdan kaynaklanabilir ya da kotii niyetli kisi ya da
kurumlardan kaynaklanabilir. Bu gibi durumlarda:

1.

2.

4.

Herhangi bir kriz durumda ilk ve dncelikli yapilacak is o krizi ¢6zmektir. Bunun
icin biitlin diger isleri erteleriz.

Eger komisyon liyelerimiz tarafindan bir hata yapilirsa, hata ilk fark eden
tarafindan diizeltilir. Gerekirse en kisa silirede hatanin neden kaynaklandigini
aciklar ve Oziir dileriz.

Eger bir kisi ya da kurum dernegimiz ile ilgili olumsuz yorumlarda bulunursa,
dijital ortamda bu durumla ilgili iletisime gecilir. Eger bir yanlis anlasilma varsa
diizeltiriz.

Kétii niyetli bir tavir varsa hukuki yollara bagvururuz.



5. Web sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda asagilayici, kaba, kiifiir igeren
ifadelerle bir yorum ya da mesajla karsilasilirsa bu yorum ya da mesaji hemen
sileriz. Kesinlikle cevap vermeyiz.kullaniciy1 engelleriz. Gerekiyorsa hukuki yola
basvururuz.

6. Herhangi bir etkinligimiz ile ilgili bir yanls bilgilendirmeyle karsilagilirsa hemen
bilginin kaynagi ile iletisime geger, diizeltiriz.

7. Bir kisi ya da kurum igerigimizi ticari maksatla kullaniyorsa ya da telif haklarini
ihlal ediyorsa (CC) hemen ilgili kisi ile iletisime gegeriz ve gerek¢emiz ile birlikte
icerigin yayindan kaldirilmasini talep ederiz. Gerekli durumda hukuki yola
basvururuz.

8. Belirli kisi ve kurumlarda olumsuz igerik, yorum ve mesajlar tekrarlanarak
geliyorsa hukuki siire¢ baglatiriz.

9. Eger editoryal olarak kontrol etmedigimiz bir mecrada hakkimizda olumsuz
yorumlar ve mesajlar veriliyorsa, cevap verme hakkimiz kullanilarak ayni mecrada
vakit kaybetmeden cevap veririz.(mesea baska bir sosyal medya profilinde yapilan
tartismada kotiilenirsek)

SORUMLULUK ve BEKLENTILER

Sorumluluklar Dernegimizin iletigim stratejisi, yonetim kurulunca belirlenir.
Komisyon i¢ is bolimiinii ise kendisi yapar gerektiginde aralarinda bir baska secebilir.
[letisimin stratejide belirtilen ilke ve kurallar dogrultusunda yapilmasindan basta Komisyon
olmak iizere YK’ da sorumludur. iletisim stratejisi paydaslardan ve destekgcilerden gelen geri-
bildirimler ve yapilan dl¢limleme faaliyetleri dogrultusunda giincellenir.

Y 6netim kurulu, dernegin, paydaslar ve kullanicilarla iletisiminin saglanmasi ve dijital
iletisim araglar1 araciliiyla toplumun aktif katiliminin saglanmasi i¢in yapilacak faaliyetlerin
koordinasyonu islevini yerine getirir.

Yo6netim kurulu, ayrica dijital iletisim siire¢lerinin saglikli ilerlemesi i¢in gerekli gérev
dagilimini yapar ve sorumluluklari paylastirir. Dijital varliklarin yonetilmesinde sorumlu kisi
ve birimler sunlardir:

Sorumlu(S) Gorevli(G) Izinli(1)

Sorumlu | instagram | twitter | facebook | linkedin | Google | youtube | www diger
kisiler: drive

Beklentiler

Dernek Uyelerinden;
1. Kisisel sosyal medya hesaplarinizdan dernegin sosyal medya hesaplarini takip
etmek.




2. Web sitesi/blog giincellemesi, sosyal medya paylagimlari vs. dernegin kamuoyu ile
paylastigi igeriklerle etkilesime girmek.

3. Dernek igerikleri paylasin, basta web sitemiz olmak tizere Simurg’un dijital
varliklaria gerekli yonlendirmeleri (link) yapin.

4. Dernek web sitesini ve sosyal medya hesaplarini takip edin. Yorum ve
paylasimlarinizla konusma baslatin, igerigi zenginlestirin.

5. Yiiz yiize iligkilerinizde ¢evrenizdeki insanlar1 dernegi dijital mecralarda takip
etmeye tesvik edin.

6. Basta Linkedin olmak {izere kisisel sosyal medya hesaplarinizi dernek i¢in aktif
olarak kullanm.

Paydaslardan ve destekcilerden,

Paydagslar ve Destekgiler, dernegin misyonunu, vizyonunu ve degerlerini anlayan ve
bu dogrultuda dernege degerler sunan birey, topluluk ve organizasyonlardir.

Kamu, 6zel, sivil toplum kurumlari, resmi, yari-resmi ya da resmi olmayan
platformlar ve organizasyonlar, uzmanlar, aktivistler ve bloggerlar dernegin paydas: ve
destekgisi olabilirler.

Dernegin destekgilerinden, dernek web sitesini takip etmeleri, giincellemelere kurum
ve kisi olarak kayit olmalar1 ve yayinlanan igerikleri (metin, fotograf, video, infografik vb.)
takipcileriyle, ¢cevreleriyle, topluluklariyla paylagsmalarint beklenmektedir.

1. interneti ve sosyal medyay1 kullaniyorsaniz, dernek web sitesini kisisel epostaniz

yoluyla izleyin. Facebook sayfasint BEGENIN, Twitter profilini TAKIP EDIN.

2. Web sitesinde yayinlanan igerikleri tiim sosyal medya hesaplarinizda PAYLASIN.

3. Simurg sosyal profilinde yayinlanan igeriklere YORUM Y AZIN.

4. Dernegin misyonu ve vizyonu i¢inde degerlendirilebilecek her tiirlii etkinliginizden

ve ¢alismanizdan dernegimizi haberdar edin.

5. Dernegin proje ve etkinliklerine katkida bulunun. Katilim gosterin, gorev alin.

6. Sahip oldugunuz bir blog ya da web sitesi varsa dernegimizle ilgili bilgileri

paylasin.

IZLEME VE OLCUMLEME PLANIMIZ:
Izleme ve dl¢iimleme stratejimiz dogrultusunda:
1. Web Sitemizi Google Analytics ile izleyecegiz.2 ayda bir kere raporlama
yapacagiz.
2. Facebook sayfamizi Facebook Istatistik araci ile lgiimleyecegiz 2 ayda bir defa
raporlama yapacagiz.
3. Twitter profilimzi Tweetstats ve Buffer araclari ile dlglimleyecegiz. 2 ayda bir defa
raporlama yapacagiz.
5. Web izleme arac1 olarak Google Alert ve Google Trends kullanacagiz. Gerekirse
haftalik raporlamalar yapacagiz.
6. Sosyal Ag Izleme araci olarak .......... kullanacagiz. Gerekirse aylik raporlama
yapacagiz.



7. Sosyal Ag paylagim planlama i¢in .............. kullanacagiz



